Ban Tré em va Gia dinh

DCF (Department of Children and Families) la
mdt co quan cua ti€u bang cung cdp nhiéu dich
vu dé gitp cho tré em va cha me cta cac em
thudc ti€éu bang Connecticut. Nhiém vu ctia Ban
Tré em va Gia dinh la bao vé tré em, cdi ti€n
phuc Igi cho tré em va gia dinh, va ho trg cung
bao ton gia dinh. Cac no luc nay dugc hoan
thanh qua viéc ton trong va lam viéc trong pham
vi cac nén van hda va cdng dong riéng Ié tai
Connecticut, va cong tac véi cac nén van hda va
cdng dong khac.

Phan nhiém vu quan trong nhat clia chdng téi la
bao vé cho tré em va thanh thi€u nién cho tGi 18
tudi khdi bi lam dung va bo bé. Tai liéu nhd nay
gitip cho cac béc phu huynh, cha me hiéu dugc
cach lam viéc cla cac dich vu bdo vé nhu thé
nao. Tai liéu nay trinh bay tdng quat véi quy vi
V€ vai tro va cac trach nhiém clia ban nganh,
cung cac quyén cua quy vi va clia con em quy
VI.

Trudc hét, diéu quan trong can phai biét 13, luat
ti€u bang doi hoi DCF phai diéu tra moi bdo cao
dap Ung ding cac tiéu chuan theo luat dinh vé
cac vu ho nghi la c6 su lam dung va bd bé tré
em. Trach nhiém phap ly cia DCF la xac dinh
xem tré em cé bi lam dung hodc bo bé hay
khong. Banh gia hay diéu tra la budc dau tién.
Ciling nén biét rang danh gia hay diéu tra khong
nhat thiét la lam dung hoac bd bé cé xay ra.
Thudng thi viéc phai lién quan dén DCF trd thanh
mét cd hdi dé gia dinh dugc cung cdp céc dich
vu ho trg.

Muc tiéu chinh ctia DCF trong cac cudc danh gia
hay diéu tra la d&€ nhan ra bt c(r quan tam vé
an toan nao co yéu to rui ro doi vdi tré vi thanh
nién trong gia dinh. Banh gia vé rui ro sé xac
dinh dugc mdc can thiép can thiét, néu cd, va
cac dich vu s& phai cung cap dé gilp d& cho gia
dinh.

Hoi dap cho phu huynh, cha me vé
cac djch vu bao vé tré em

Tai sao Nhan vién Xa hoi ciia DCF lai lién lac véi
toi?

Nhan vién xa hoi lién lac v8i quy vi vi ban nganh nhan dugc
mat bdo cdo la con em quy vi cd thé da bi lam dung hodc bd
bé, hodc cd thé c6 ca nguy bi lam dung. Luat Tiéu bang (Pao
luat Cong cong Connecticut Phan 17a-101) doi hdi DCF phai
diéu tra moi bdo cdo nao ho nghi la ¢ sy’ lam dung hodc bd
bé tré em. Nhan vién x3 hoi s€ mudn noi chuyén vdi quy vi
Vé bao cdo nay va phc Igi ciia con em quy Vi.

Ai bao cao con em to6i bi lam dung hoac boé bé?
Bat c(r ai - mot ngudi ban, ngudi lang tiéng, nguGi trong gia
dinh, ho&c ngudi la - c6 thé béo céo vé& mét vu hd nghi la co
sy lam dung hodc bo bé. Bat cf ngudi bao cdo nao cling ¢
thé gilt kin danh tanh. Tuy nhién, danh tanh cta ngudi bdo
céo cling c6 thé dudgc tiét 16 tiy theo mét s& hoan canh han
ché&. Mét s& nhan vién chuyén mén theo sy bat budc ctia luat
phdp phai bdo cdo vé cac vu ho nghi la cé su’ lam dung hoac
bo bé va dudc goi la "nhitng ngudi bt budc phai béo cdo".
Nhiing ngudi bat budc phai bdo cdo gbm cac gido vién, bac
si, y ta, nhan vién xa hdi, canh sat, cd van vé strc khoe tam
than, gido si, nhan vién gilr tré, huan luyén vién va nhirng
ngudi khac.

Tai sao lai phai bao cao?

Tré em dugc bao cao vi nhiéu ly do khac nhau. Thi du, nhitng
ngudi bat budc phai bao cdo phai lién lac véi ban nganh néu
ho h6 nghi la c6 mét dira tré:

e bi bo bé, cd nghia la dlra tré khong dugc ngd ngang gi tdi,
khéng dudc chdm séc va dé y thich hop, hodc clr dé& séng
trong cac tinh canh gay nguy hai dén phc Igi clia em;

e 6 cac thuang tich trén than thé ma khdng phai 13 do tai
nan;

e ¢4 cac thuang tich trén than thé khdng phi hap véi I5i gidi
thich vé cac thuong tich nay;

e c6 mot tinh trang do ddi xr khong tot, nhu dinh duGng
thi€u thon, lam dung tinh duc, khai thac vé tinh duc, bac dai
vé tinh than, trirng phat doc ac hodc bi tudc doat cac thr
can thiét cho ddi s6ng nhu' thuc phdm, quan &o, ndi trd an;
va

« bi d&t trong tinh trang nguy hi€ém nghiém trong trudc mét.

Tré em co quyén duoc an toan khéng phai
bi Idm vao cac tinh trang nay.

Piéu gi xay ra khi DCF nhan dudc mot bao cao
vé con em cua t6i?

Moi mot ban bao cdo nhan dugc vé mot vu ho nghi la ¢ su
lam dung hodc bo bé sé dugc giao cho moét nhan vién xa hoi
la ngudi chiu trach nhiém ti€én hanh cudc diéu tra. Nhan vién

xa hoi cd trach nhiém diéu tra bao cdo va xac dinh xem DCF
¢6 can dinh liu vao trong mét thdi gian lién tuc hay khong.

Nhan vién xa hoi sé néi chuyén véi ai?

Trudc hét, nhan vién xa hoi sé noi chuyén véi quy vi, con cai
clia quy vi, va nhitng ngugdi khac trong gia dinh. biéu quan
trong la DCF phai nghe chinh tir quy vi d€ ban nganh c6 thé
giup dG, néu can, cho gia dinh quy vi. Nhan vién xa hoi sé
lién lac vé&i bac si, gido vién, nhan vién gilf tré, ngudi trong
coi tré em, lang giéng, ba con, hodc nhitng ngudi nao khac
biét rd vé quy vi va con cai clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé
dé nghi nhitng nguGi nao khac ma quy vi cam thay la biét ro
vé con em minh. Trong mot s6 trudng hgp, nhan vién xa hoi
c6 thé lién lac véi nhitng ngudi nay ma khdng can cé sy théa
thudn cta quy vi. Phai bao canh sat néu bao cdo c6 néu ro
la cd sy lam dung vé tinh duc hay lam dung hodc bo bé
nghiém trong vé thé chét.

Néu t6i khong mudn néi chuyén véi nhan vién
xa hoi thi sao?

DCF khuyén cha me nén hgp tac véi cudc danh gia hodc diéu
tra. Viéc nay sé cho cha me cd hdi dé ho cho biét su viéc ra
sao. Quy vi cd thé khdng phai néi chuyén véi nhan vién xa
héi, nhung theo ludt phap, ban nganh van bt budc phai
danh gid hoéc diéu tra vé bdo cdo. Néu DCF tin rang con em
clia quy vi c6 ¢ nguy bi hdm hai nghiém trong trudc mat,
chilng toi s€ lién lac véi canh sat va, néu can, nép don lén
toa.

Nguai ta cé6 dem con cua toi di hay khong?

Pa s6 cac tré em ma DCF phuc vu déu dugc & lai nha véi cha
me cac em. Muc tiéu ctia DCF la gilt cho gia dinh nguyén ven
néu dudc. Khi can dén cac dich vu ho trg, nhan vién xa hoi
clia quy vi s& gitp sdp x&p céc dich vu nay.

C6 nhitng Itc vi su’ an toan cua dra tré ma bat budc phai
dua em ra khdi nha. DCF cé thé cho phép dem dira tré di ndi
khac néu cé ly do xac dang dé tin rdng em c6 cd nguy bi
ham hai trudc mét vé thé chéat va viéc dua em di ngay la can
thiét d€ dam bao cho su an toan cla em. Viéc dua di khan
cdp vé mat hanh chanh dugc goi la truGng hop gilf trong 96
giG dong ho. Cha me sé nhan dugc van ban néu r6 ly do vé
cac hanh dong clia ban nganh va nén tang phap ly cla viéc
dua em di ngi khac. Trong vong 96 gid sau khi dua tré em
di nai khac, ban nganh phai xin Lénh nudi gitr tam thdi (Order
of Temporary Custody, OTC) cla toa an néu can phai gilt em
G mot nai khac khong phai la nha ctia em. Néu la trudng hgp
nay, quy vi cd quyén cé mot phién diéu tran trudc Toa trong
vong 10 ngay va co quyén cé mot luat su. Néu quy vi khong
dua sirc tra tién cho luat su, thi tda s€ chi dinh mot luat su
cho quy vi. Con em quy vi cling sé dugc mot luat su' dai dién.

Khi c6 mot dira tré phai dugc dua di nudi nang tai mot nai
khong phai nha cia minh, muc tiéu ctia DCF la cho em trg
vé an toan ngay sau khi tinh trang gia dinh dugc xét thay la
dn dinh va an toan.

Piéu gi xay ra sau cudc diéu tra?

Néu DCF thdy la con em quy vi khdng bi lam dung hodc bo
bé, thi bdo cdo nay dugc coi la "khdng cd can cir." biéu nay
6 nghia 1a khéng cé du bing ching dé that su’ chitng minh
la con em cla quy vi bi lam dung hodc bo bé. Nhiéu trudng
hop bao cao "khong c6 can ci" dugc dong ho sc ngay. Tuy
nhién, DCF ciing c6 thé xac dinh 1a tinh trang nay c6 nhitng
yéu t8 nguy hiém dé& cho phép ban nganh gilt hd s¢ mé& dé
cung cap dich vu cho quy vi va gia dinh.

Néu DCF thdy rang con em quy vi da bi lam dung hodc bo
bé, thi bdo cdo nay dudc coi la "cd can clr," va ho s cta quy
vi s8 rat c6 thé la phai d& mé véi DCF dé& nhan cac dich vu.
Nhan vién x3 hdi sau dé sé& lam viéc véi quy vi d& dit ra mot
chuang trinh goi la k& hoach giai quyét. Nhan vién xa hoi sé
ban vé cac dich vu ma quy vi c6 thé nhan va cach ma DCF
s& lam viéc véi quy vi d€ chinh d6n lai tinh trang gia dinh cta
quy Vi.

T6i c6 thé khdéng doéng y véi két qua danh gia
hoac diéu tra cua ban nganh dugc khong?

C6. Néu vao bat clr lic nao ma quy vi khong dong y vai két
qua xac dinh 1a c6 su' lam dung hodc bo bé c6 can cr, thi
quy vi cé thé:

e Lam daon xin duyét xét vé két qua nay dé gl cho giam doc
khu vuc tai van phong dang phu trach ho sg ctia quy vi. Néu
quy vi khdng dong y véi cac két qua clia cudc duyét xét, quy
vi cd thé xin cé mot cudc diéu tran hanh chanh.

« Quy vi cling cd thé glri mdt ban tudng trinh vé cac su kién
ma quy vi cam thdy la quan trong va yéu cau dua thém ban
tudng trinh d6 vao ho sa.

Cdc nguon tro giup khac...

INFOLINE - mdt dich vu thdng tin va gisi thiéu qua dién thoai mién
phi c6 thé cho phu huynh, cha me lién lac dugc véi tit cd cac loai
chuong trinh va dich vu hitu ich trong cdng dong. INFOLINE thuGng
c6 thé hitu ich trong mdt trudng hgp khing hoang, cho du d4 la mot
trudng hgp bao dong trong nha, mét thi€u nién di hoang, khan cap
veé surc khoe tam than, hodc mot van dé khac. Goi INFOLINE tai s6
211

PARENTS ANONYMOUS (CHA ME NZ\C DANH) - mot nhom tu
gidip danh cho phu huynh, cha me nao cam thay Ia ho cd thé trit con
tlrc gian Ién con cai cla minh. Cac nhém Parents Anonymous gap g3
thudng xuyén tai nhiéu cdng ddng thudc ti€u bang Connecticut dé hd
trg cho phu huynh, cha me va gitp ho dGi pho véi cac van dé. Cac
budi hop dugc gilf kin déo va cac thanh vién cé thé van dudc gilt nic
danh. D& tim mét nhdm Parents Anonymous gan véi quy vi, xin goi
INFOLINE tai s6 211

DCF c6 thé gilp d& cho gia dinh cia tdi nhu thé
nao?

Ban Tré em va Gia dinh cung cap va tai trg nhiéu loai dich
vu cong dong. Nhan vién xa hoi clia quy vi sé giai thich vé



cac dich vu nay va céc dich vu khac hién co tai cong dong
clia quy Vi.

Céc dich vu nay cé thé goém co:

e Liéu phap ca nhan va gia dinh

e Cac dich vu khan truong dé bao t6n gia dinh

e Cac trung tam gido duc cha me va ho trg gia dinh
e Phu ta cho cha me

o Cac IGp day Ve viéc lam cha me

« Diéu tri vé lam dung tinh duc

¢ Cac dich cai nghién ma tdy

o Cac dich vu stc khoe tam than cho tré em

Né&u quy vi khong dong y véi ké hoach giai quyét
hoac cac dich vu cung cap cho gia dinh minh,
quy vi c6 thé:

 Tham du trong cac budi hdi thao dit ké hoach giai quyét.
Céc cudc duyét xét nay sé dugc t6 chirc trong vong 45 ngay
k& tUr khi hd sd clia quy vi dugc md ra cho céc dich vu hodc
con em clia quy Vi phai di ngi khac &.

 Tham du trong cac budi duyét xét hd sa hanh chanh vé ké
hoach giai quyét. Cac budi duyét xét nay s& dugc t6 chiic
sau thang mot lan. Nhan vién xa hoi sé bao cho quy vi biét
khi nao thi budi duyét xét hd so hanh chanh sé dugc quy
dinh, hodc, quy vi cd thé yéu ciu t6 chlrc budi nay vao bat
¢’ luc nao.

e Xin c6 mdt budi diéu tran vé k& hoach giai quyét dé tranh
luan vé ké hoach cla ban nganh va/hodc viéc cung cap cac
dich vu. MGt vién chirc diéu tran sé nghe ca hai bén va dua
ra mot quyét dinh trén van ban vé su thich hgp ctia ké hoach
giai quyét trong viéc dap (ng cac nhu cau cua tré em. Quy
vi ¢6 thé mudn b tién muén mot ludt su dai dién cho minh.
Quy vi c6 thé gui dan xin mot phién diéu tran vé k& hoach
giai quyét cho Uy vién vé Tré em va Gia dinh (Commissioner
of Children and Families) tai 505 Hudson Street, Hartford, CT
06106. Ban xin clia quy vi phai néu ra cac van dé cu thé ma
quy vi khéng dong y.

e Néu khong hai long sau cac bién phap stra sai vé hanh
chanh ma ban nganh cung cdp, quy vi c6 quyén khang cao
|én Toa An Téi Cao.

Toi c6 cac quyén nao khac véi tu cach la mot
ngu'di cha/me?

« Quy vi cé quyén dugc ddi xr trong su’ ton trong va c6 pham
gia con ngudi.

* Quy vi cé quyén cé mét théng dich vién hién dién dé gidp
quy vi hiéu hét tat ca cac tién trinh trong trudng hop cla
minh.

e Quy vi co quyén yéu cau phién dich tat ca cac tai liéu co
lién quan tGi trudng hgp clia minh ra ngdn ngii chinh cua
quy Vi.

» Quy Vi co quyén yéu cau va nhan cac cau tra I6i day du va
dé hiéu cho bt ¢l thic méc nao clia minh vé sy dinh liu clia
ban nganh véi gia dinh.

e Quy vi ¢6 quyén co su hién dién cla bat clr ngusi nao ma
minh chon (nhu ban bé, ba con, hodc gido si) trong cac budi
hop vGi nhan vién xa hoi DCF, trir phi Iénh han ché hodc bao
V€ clia toa an cam doan su dinh liu ciia ngudi do.

* Quy vi cd quyén yéu cau va nhan dir kién trong cac hd so
clia ban nganh vé cugc diéu tra va cac phat hién cd lién quan
dén quy vi va (cac) con cla quy vi. Viéc ti€p can danh tanh
ctia (nhitng) ngudi da bao cao vé cac trudng hdp ho nghi la
lam dung ho3c bd bé cd thé bi han ché.

* Quy vi cd quyén dudgc gilf kin ddo. Cac ho sa vé quy vi va
gia dinh s€ khong dugdc ban nganh cong bé néu khong co sy
cho phép ctia quy vi trir phi dugc luat phap cho phép. Tuy
nhién, dir kién cd thé dudc tiét 16 cho cac cd quan khac dé
diéu tra, diéu tri, hoac cho cac muc dich khac theo su cho
phép cua ludt phap.

e Quy Vi cd quyén dugc hly bd cac dir kién vé ndi vu cla
minh trong mot s6 trudng hagp.

» Quy Vi co quyén lién lac véi Van phong cua Thanh tra DCF
dé giai quyét cac tranh chdp gilta nhan vién DCF, cac céc
nha cung cép dich vu hodc cac cha me nudi. Quy vi co thé
lién lac vdi vién thanh tra tir 8 giG sang tGi 5 giG chiéu, thr
hai dén th(r sau tai s6 (860) 550-6301.

Toi c6 thé lién lac v6i Ban Tré em va Gia dinh
bang cach nao?

Cac van phong khu vuc ctia ching t6i md cura tir 8 gid sang
t8i 5 gid chiéu vao ngay thudng. Quy vi cé thé tim s6 dién
thoai ctia van phong khu vuc va nhiing thong tin khac trén
trang mang cla ching t6i tai www.state.ct.us/dcf. Sau 5 giG
chiéu va vao cac ngay cudi tuan va ngay l€, quy vi c6 thé goi

DUONG DAY KHAN DCF tai s6
1-800-842-2288.
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Thé theo phap luat cia Connecticut, quy vi
cO cac quyén sau day:

Quy vi khdng bat bubc phai cho phép nhan vién
DCF nao vao ndi quy vi cu’ ngu.

Quy vi khong phai ndi chuyén nhan vién DCF
nao.

Quy vi ¢b quyén dugc luat su cd van va co su
hién dién cta ludt su khi nhan vién DCF thdm
van quy Vvi.

Bat c(r tuyén b6 nao ma quy vi hodc ngugi trong
gia dinh ctia quy vi cung cap cho nhan vién DCF
6 thé dudgc dung dé chéng lai quy vi trong cac
thu tuc t6 tung hodc cac thu tuc tda an hanh
chanh.

Nhan vién xa héi cia DCF khong phai la luat su
va khong thé ¢8 van phap ly cho quy vi.

Quy vi khong phai ky bat clf tai liéu do nhan vién
DCF dua cho quy vi va quy vi cd quyén cd luat
su cla quy vi xem bat c( tai liéu nao trudc khi
ky. Nhitng tai liéu nay, thi du, gom gidy yéu cau
bai trach nhiém hoac hgp dong dich vu.

Xin luu y rang néu quy vi quyét dinh khong tiép
xtc véi nhan vién DCF, quy vi c6 thé gdp nhitng
hau qua nghiém trong, cé thé bao goém viéc DCF
nop don yéu cau con em clia cla quy vi dugc
dua ra khdi nha cta quy vi va mang di nai khac.
Do do6, néu mudn moi viéc tét dep cho quy vi,
quy vi nén néi chuyén véi nhan vién DCF hodc
gdp ludt su’ clia quy vi ngay lap tic dé dugc c6
van.

XAC NHAN DA NHAN GIAY THONG BAO VE
QUYEN CUA MINH

Phap Iudt ti€u bang Connecticut (Dao lut Cong
cong 11-112) doi héi Ban Tré em va Gia dinh
phai cung cdp cho quy vi thong bdo bdng van
ban vé cac quyén hgp phap cta quy vi. Nhitng
guyén nay dugc dugc liét ké & phan dau cua tai
liéu nay ndm dudi bi€u tugng DCF.

Ciling theo dao luat nay, nhan vién xa hoi trao
cho quy vi tai liéu nay phai yéu cau quy vi ky
tén va ghi ngay mot ban sao cta thong bao nay
dé c6 béng chirng la quy vi da nhan dugc. Ky
vao van ban nay KHONG c6 nghia la quy vi tir
bo quyén cua quy vi hodc la quy vi dong y véi
bat clr diéu gi. Biéu nay chi cé nghia la quy vi
da dugc trao cho ban thong bao vé cac quyén
cla quy Vvi.

NEu quy vi tir chdi ky tén va khéng ghi ngay
vao thong bao, nhan vién xa hoi sé ghi trén
thong bao la quy vi da tir ch6i. Nhan vién xa
hoi sé ky tén va ghi ngay trén thong bao va cap
cho quy vi mét ban sao.

TOI DA NHAN THONG BAO BANG VAN
BAN VE CAC QUYEN CUA TOI.

Tén (viét chirin)  Tén (viét chil in)

Chir ky ctia cha/me Chir ky cua cha/me
hodc Giam ho hodc Giam ho

Ngay Ngay

tur chdi khéng ky tén vao
ban thong bao vé quyén cla ho vao ngay

(Ngay) '

Tén (viét chirin)

Nhan vién xa hoi



